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Arnaud PARADIS 
74, rue Jean Jaurès

45400 Fleury les Aubrais

( 02 38 73 36 47 
( 06 82 53 00 62

( aparadis@club-internet.fr
Né le : 27/08/1972

Nationalité : Française

Marié – 2 Enfants
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· De Mars 2006 à ce jour : Technicien Manager – Techcity  Solutions

· Gestion d’une équipe de 18 personnes

· Gestion des plannings
· Création des rapports mensuels pour les clients
· Elaboration des statistiques quotidiennes.
· De 2003 à Mars 2006 : Technicien Support Informatique Niveau2 – Techcity  Solutions

· Assistance des techniciens en Front-Line

· Créations de Faqs afin d’alimenter la Base de Connaissance
· Formation des produits aux techniciens
· Rappels des clients non résolus en Niveau 1 

· De 2001 à 2003 : Technicien Support Informatique – Techcity  Solutions

Assistance Téléphonique pour un constructeur d’imprimantes et de scanner, puis assistance technique pour un éditeur de logiciels juridiques

· Prise d’appels
· Rappel des clients « sensibles »

· Création de Faqs sur les produits, versions Windows et mac os 9/X
· De 1997 à 2001 : Technicien Support Informatique – SFEIR

Support Hot-Line pour un laboratoire pharmaceutique
· Prise d’appels

· Rappels de clients
· Assistance via Pcanywhere

· Intervention sur place
· Installation diverses de matériels et logiciels

· Préparation de PCs et déploiement sur le parc

· Formation logicielle
· De 1996 à 1997 : Formateur - TecForm
· Formation logicielle, notamment la suite Microsoft Office
· Création de supports de cours
· Organisation des séances de formation et préparation des plannings
· 1995 : Suivi du cursus MCP SE
· De Juin 1994 à 1995 : Technicien Support Informatique – Mairie d’Olivet

· Aide et mise en place d’un réseau Novell

· Aide et dépannage des utilisateurs

· Rédaction d’un cahier des charges pour l’achat d’un logiciel d’ADS

· Aide à la décision du choix du logiciel

· Formation sur les produits Microsoft

· De 1993 à 1994 : Formateur – Nokta Sys Informatique

· Formation logicielle sur les Produits Microsoft et Borland

· Mise en place des salles de formation

· Entretien et maintenance du matériel

· Organisation des sessions de formation

· Établissement du planning des formateurs
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· Niveau Bac G1 Secrétariat Informatique

· BEP Communication Administrative et Secrétariat

· CAP Employé Administratif
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BEPC

· Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint, Access, Outlook), versions 5.0 à 2007 (BTR)
· Macromédia Fireworks
· Macromédia Dreamweaver

· Installation et mise en place de forums Phpbb2 (administration et thème)
· Installation et mis en place de CMS, dont  E107 (administration et thème)
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· Passionné d’Archéologie et d’Egyptologie[image: image1.png]
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